KaKkBO Oa Kaxellu Ha
TpyaeH poauTen

Bbpan ¢ppasun « PeanHu cutyauuu « PaboTelmn noaxoam




ToBa He e NPOCTO PBHKOBOACTBO.

To3u HapBYHKMK € Cb3aaZeH 3a peasiHu CUTyauuu B exxeaHeBHaTa paboTa Ha nejarosure.
TyK HAMA TEOpMA, a KOHKPETHKU dpasu M NOAXOAM, KOUTO MOXELL Aa M3NoN3BaLl BeaHara.

v WU3nonssaw BeagHara
v PeanHu cutyaumu

v Pabotelu peLueHus

P Cwunsusa Bygakosa
SBH )

PECYPCEH UEHTDBP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




"PoOHnTesnIAT He e TPYAEH.
To# 3awjmMtaBa getero cH.”

3aa BcAKka peakuua CToM emouuma — CTpax, BUHA MM HeCUrypHocCT. KoraTo noaxoasT e
npaBWUeH, POAUTENAT Ce NPEBPBLLA B NAPTHLOP.

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTbBP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




dopmyna 3a pasroBop

M3nonsean Tasn CTPYKTypa BbB BCEKU pa3roBop:

1. CBbp3BaHe: ,Pa3bupam, ye ToBa € BaXHO 3a Bac"
2. HabnogeHue: ,3abenassam, ue...”
3. BknrouBaHe: ,Kak ro Bwkaarte sue?”

4. Nocoka: ,Moxxem aa onutame...”

QI)) Cvneus byaakosa
L.

PECYPCEH UEHTBHP
3A POAWTENU U NEAATO3MU




Poauten B oTpuLaHue

Mpo6nem:

Poautenat He npuema obparHaTa Bpb3Ka.

X HE kasBaii: ,JleteTo BM MMma npobnem*

KakBo na kawew: ,3abensassam, 4ye My € TPyAHO Aa Ce KOHLEHTpUpa noeeye
oT 5 MuHyTK. Kak e y noma?*

Mertoa: HabnwoaeHue + BknouyBaHe

gl)) Cvneus byaakosa
L.

PECYPCEH UEHTbBHP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




EmMounoHaneH poauTen

Mpo6nem:

Poautenat pearvpa CUIHO M pas3roBopbT ce HanpAra.

X HE kasBaii: ,Ycnokoiite ce”

KakBo pa kawew: ,Bwxaam, ye ToBa BM TPEBOXWU. Heka ro pasrnegame
CMNOKOMHO 3aeaHo.”

Mertoa: BannanpaHe Ha emoymdra

gl)) Cvneus byaakosa
L.

PECYPCEH UEHTbBHP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




Poaouten o6BUHABA

Mpo6nem:

MpexBbpraHe Ha OTFOBOPHOCT.

x HE kasBau: ,He e BApHO"

Kakeo na kamwelw: ,Heka BUAWM KakBo LLe NOMOrHe Ha AeTeTo B Tasu
cutyauma.”

Metoa: ®okyc BbpXy peLLueHneTo

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTbBHP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




Jilunca Ha cbaenucTBUe

X HE kasBait: ,TpA6Ba ga HanpaBuTe ToBa“

KakBo pa kawew: ,Kakso OT Te3n naeun buxte Mornum aa npunoxuTe y aoma?”

Mertoa: BkntouBaHe U aHraxumpaHe

gl)) Cvneus byaakosa
L.

PECYPCEH UEHTbBHP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




EdekTuBHa o6paTHa Bpb3Ka

1. CunHa cTpaHa (3anoyHeTe C NO3UTUBHOTO)
2. HabnogeHue (Paxtu, He OLEHKH)

3. Nocoka (Kakso npaBvM OTTYK HataTbK)

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTBHP
3A POAWTENU U NEAATO3MU



HeBep6anHa KOMyHUKaLuA

BaweTo 1A10 roBOp#U MNMO-CHUNTHO OT AYMUTE!

+ CNOKOEeH TOH Ha rnaca
* KOHTaKT ¢ ounTe
» OTBOpEHA CTOMKA Ha TAN0TO

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTDBP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




bbp3u ppas3u

- ,Paszbupam, ue ToBa e BaxHo 3a Bac"
* ,Heka ro pasrnegame 3aeaHo
+ ,Kak ro Buwxaate Bne?”

« 3abenassam, ve...“

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTDBP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




TBOAT YEKNIUCT

MNMpenu pasroesop:
[0 Mmam KOHKpeTHW HabntoaeHun

0 CnoKkoeH CbM

Mo Bpeme:
[1 Cebp3Bam ce ¢ poantens

0 He o6BuHABam

SI)) Cvneus byaakosa

PECYPCEH UEHTbBP
3A POAUTENWN N NEAATO3MU




He ybexnpasain poautens.
Cneuenu ro.

napTHbopCTBOTO € KIMIYbT KbM yCrnexa Ha AeTeTo.

S Cvneus byaakosa
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