
Какво да кажеш на
труден родител

Практическо ръководство за педагози

Бързи фрази • Реални ситуации • Работещи подходи



Това не е просто ръководство.

Този наръчник е създаден за реални ситуации в ежедневната работа на педагозите.

Тук няма теория, а конкретни фрази и подходи, които можеш да използваш веднага.

✔  Използвай веднага

✔  Реални ситуации

✔  Работещи решения
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"Родителят не е труден.
Той защитава детето си."

Зад всяка реакция стои емоция – страх, вина или несигурност. Когато подходът е

правилен, родителят се превръща в партньор.
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Формула за разговор

Използвай тази структура във всеки разговор:

1. Свързване: „Разбирам, че това е важно за вас“

2. Наблюдение: „Забелязвам, че…“

3. Включване: „Как го виждате вие?“

4. Посока: „Можем да опитаме…“
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Родител в отрицание

Проблем:

Родителят не приема обратната връзка.

❌ НЕ казвай:  „Детето ви има проблем“

✅ Какво да кажеш:  „Забелязвам, че му е трудно да се концентрира повече
от 5 минути. Как е у дома?“

Метод: Наблюдение + Включване
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Емоционален родител

Проблем:

Родителят реагира силно и разговорът се напряга.

❌ НЕ казвай:  „Успокойте се“

✅ Какво да кажеш:  „Виждам, че това ви тревожи. Нека го разгледаме
спокойно заедно.“

Метод: Валидиране на емоцията
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Родител обвинява

Проблем:

Прехвърляне на отговорност.

❌ НЕ казвай:  „Не е вярно“

✅ Какво да кажеш:  „Нека видим какво ще помогне на детето в тази
ситуация.“

Метод: Фокус върху решението
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Липса на съдействие

❌ НЕ казвай:  „Трябва да направите това“

✅ Какво да кажеш:  „Какво от тези идеи бихте могли да приложите у дома?“

Метод: Включване и ангажиране
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Ефективна обратна връзка

1. Силна страна (Започнете с позитивното)

2. Наблюдение (Факти, не оценки)

3. Посока (Какво правим оттук нататък)
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Невербална комуникация

Вашето тяло говори по-силно от думите:

Спокоен тон на гласа
Контакт с очите
Отворена стойка на тялото

• 
• 
• 
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Бързи фрази

• „Разбирам, че това е важно за вас“

• „Нека го разгледаме заедно“

• „Как го виждате вие?“

• „Забелязвам, че…“
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Твоят чеклист

Преди разговор:

☐ Имам конкретни наблюдения

☐ Спокоен съм

По време:

☐ Свързвам се с родителя

☐ Не обвинявам
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Не убеждавай родителя.
Спечели го.

Партньорството е ключът към успеха на детето.
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